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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИРОВАНИЕ В ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Аннотация: в статье рассматриваются теоретические основы 

стратегического планирования деятельности предприятия. Проведен анализ 

факторов внешней и внутренней среды организации.  По результатам анализа 

были предложены рекомендации по совершенствованию  стратегического 

планирования предприятия. 
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В условиях рыночной экономики большое значение для развития 

деятельности предприятия имеет стратегическое планирование [1,3]. Оно 

придает фирме такие качества, как определенность и индивидуальность, 

обеспечивает специфику, создает условия для возникновения и развития ряда 

важных и существенных факторов, позитивно влияющих на ее деятельность [2]. 

Целью написания данной статьи является  разработка практических 

рекомендаций по формированию системы стратегического планирования на 

предприятии АО «Екатеренбургэнергосбыт». 

На сегодняшний день АО «ЕЭнС» занимает устойчивое положение на 

рынке сбыта электроэнергии, являясь одной из успешных энергосбытовых 

компаний в ПАО «Россети». 

В АО «ЕЭнС» сформированасистема управления рисками, которая 

направлена на обеспечение устойчивого непрерывного функционирования и 
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развития Общества путём своевременной идентификации, оценки и 

эффективного управления рисками, представляющими угрозу эффективному 

осуществлению хозяйственной деятельности и репутации Общества, здоровью 

работников, окружающей среде, а также имущественным интересам 

акционеров и инвесторов. 

В результате анализа факторов внешней и внутренней среды, 

определения основных рисков деятельности Общества была составлена SWOT-

матрица, которая отражает сильные и слабые стороны деятельности 

организации, а также возможности и угрозы внешней среды [4].  

Сильные стороны 

1. наличие Стратегического Комитета 

2. наличие миссии и целей 

3. увеличение товарной продукции на 

1387,9 млн рублей (8,5 %) в 2017 г. 

4. снижение периода оборота всей дебиторской 

задолженности по сравнению с 2016 г. 

5. действует Комиссия по работе с 

просроченной дебиторской задолженностью 

6. принят Стандарт качества обслуживания 

потребителей 

7. территориальная доступность гарантирует 

потребителям качественное обслуживание и 

оперативное рассмотрение обращений 

8. рост выручки, прибыли 

9. достаточный запас прочности для покрытия 

текущих обязательств 

10. увеличение рентабельности собственного 

капитала 

11. укомплектованность персоналом Общества 

составила 98,3 % 

Слабые стороны 

1. затраты на услуги по передаче 

электроэнергии увеличились на 4,97% 

2. увеличение резерва по 

сомнительным долгам 

3. возросла доля дебиторской 

задолженности, взыскиваемой в 

досудебном и судебном порядке 

 

Возможности 

1. рост средней заработной платы в регионе 

Угрозы 

1. налоговый риск: вероятность введения 

новых видов налогов и сборов, отмены 

льгот по налогообложению, увеличения 

ставок действующих налогов и сборов, 

изменения сроков и условий 

осуществления налоговых платежей 

2. рост инфляции 

3. повышение тарифов на услуги по 

передаче электроэнергии  

4. рост  конкуренции 

5. увеличение уровня безработицы 

6. регион относится к числу 

пожароопасных 
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По результатам SWOT-анализа разработаны стратегические направления 

развития исследуемой организации.  

Для минимизации уменьшения объёмов реализации электрической 

энергии рекомендуется:  

• осуществлять регулярный мониторинг действий энергосбытовых 

компаний-конкурентов в зоне деятельности Общества;  

• проводить индивидуальную работу с потребителями, 

рассматривающими возможность ухода на оптовый рынок электроэнергии; 

• разрабатывать мероприятия, направленные на удержание потребителей 

на обслуживании у Общества;  

• проводить мероприятия, направленные на повышение уровня 

клиентоориентированности. 

В целях минимизации роста просроченной и безнадёжной к взысканию 

дебиторской задолженности предлагается разработать Положение по работе с 

просроченной дебиторской задолженностью, в рамках которого Общество:  

• ведёт досудебную работу с потребителями;  

• истребует задолженность в судебном порядке; 

• предъявляет абонентам пени за нарушение обязательств по оплате 

потреблённой электроэнергии. 

 В Обществе создана и постоянно функционирует Комиссия по работе с 

просроченной дебиторской задолженностью, осуществляющая контроль 

проводимой работы с должниками и принимающая решения по сложным 

ситуациям с проблемными дебиторами. 
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