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УПРАВЛЕНИЯ  

 

В данной статье рассматривается эффективность муниципального 

управления, действующие механизмы оценки качества исполнительной власти 

муниципалитета. Исследуется проблематика взаимодействия муниципальной 

власти с общественностью.  
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Трансформация исполнительной власти в современных реалиях 

поднимает проблему изменения содержания понятия качества муниципального 

и федерального управления.  Суть проблемы эффективности муниципального 

управления как особого инструмента развития общественной жизни и 

управления территориями заключается в сохранении общей тенденции его 

невысокого качества, несмотря на все более четкое дифференцирование 

полномочий органов власти различных уровней, понижение числа 

административных преград, оптимизацию функций институтов власти, 

сохраняется тенденция очевидной малоэффективности деятельности 

исполнительной власти [6]. 

Рассматривая качество муниципальных услуг, следует отметить единство 

результативности и оценки самого процесса, что позволяет представить 

последовательность оценивания эффективности органов местного 

самоуправления: экономические принципы местного самоуправления, 

административные мероприятия, конечной целью которых является повышение 

развития территории муниципалитета. 

Следовательно, можно сделать вывод о том, что эффективность органов 

местного управления характеризуется созданием благоприятной общественной 

среды, по запросу местного общества и потребителей, а также требованиям 

общества к развитию форм местного самоуправления [1, c. 31-32]. 

Понятие «качество» необходимо привязывать к результативности и 

эффективности. Однако эффективность институтов исполнительной власти 

будет выражаться в степени удовлетворенности общества в требуемых им 

стратегических принципах и ценностях развития общества, формировании 

гражданского общества. Такие параметры можно считать наиболее 
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современными ориентирами в оценке эффективности муниципального 

самоуправления.  

В современных реалиях нормы и регламенты деятельности 

муниципальных органов власти разрабатываются на федеральном уровне, что 

автоматически сокращает возможность использования местных особенностей 

функционирования муниципалитета, таких как фильтры в определении 

приоритетов в субсидировании регионального и федерального уровня [5]. 

Если рассматривать технологии определения эффективности 

региональных органов самоуправления и муниципалитетов, то в качестве 

официальных представлены методики, преимуществом которых является 

отраслевой доход. Однако, не следует забывать, что главную роль в оценке 

эффективности управления муниципалитетом и регионом играют социально-

экономические показатели данного субъекта. Эти показатели не всегда зависят 

от конкретных текущих результатов деятельности исполнительной власти 

субъекта, однако при оценке результативности исполнительной власти 

образования следует исключать влияния внешних изменений и других 

независящих факторов [2]. 

Исследуя вопрос практики оценивания эффективности управления 

территориальными образованиями, мы сталкиваемся с существенной проблемой 

обоснованности применения оценочных методик и технологий, порой 

иррационального их использования. Часто оценку эффективности социально-

экономического развития региона или муниципалитета в целом подменяют 

оценкой результативности деятельности органов исполнительной власти в 

данном субъекте, при этом не учитывается, что развитие региона складывается 

прежде всего из долгосрочных и среднесрочных показателей, в то время как 

результативность деятельности отражает прежде всего ситуативные успехи 

территориального менеджмента. 

Объективно рациональными показателями можно считать оценку 

продолжительности жизни, удовлетворенность качеством товаров и услуг, 

эффективность работы органов исполнительной власти муниципалитета. Однако 

в предлагаемых на нормативном уровне методиках не существует объективных 

маркеров оценки в части эффективности организации процессов управления, 
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ориентированности системы управления на результативность, кооперации с 

общественным сектором, следовательно, данные механизмы и их социально-

экономические результаты не учитываются в оценивании [3, c. 12-14]. 

Механизм обеспечения качества местного самоуправления основывается 

на показателях удовлетворенности населения работой органов местного 

самоуправления, результативности социально-экономических и 

институциональных показателей. Объективно, результативность и 

эффективность местного самоуправления зависит от удовлетворения 

материальных и социальных потребностей на всех этапах жизненного цикла 

местного сообщества в муниципальных товарах и услугах. 

Механизм обеспечения качества местного самоуправления необходимо 

рассматривать с точки зрения функционала в совокупности трех направлений 

(рис.).  

1) постановка целей социального развития, которое осуществляется 

через повышение заинтересованности населения субъекта в социальном 

развитии муниципалитета, на основе потребностей потребителей; 

2) Оценка качества муниципальных товаров и услуг на основе опросов 

мнения местного населения, самооценки органов местного самоуправления и 

независимого аудита процессов управления региона, регулярного мониторинга 

уровня удовлетворенности населения качеством и доступностью товаров и 

услуг; 

3) Кооперация органов самоуправления с представителями бизнеса и 

населения для решения конкретных социальных вопросов развития территории.  

Основной составляющей механизма, обеспечивающего эффективной 

работы органов местного самоуправления, является политика качества, которая 

основывается на определенных критериях [4]: 

1) стратегические цели социально-экономического развития 

муниципалитета; 

2) приоритетная ориентация на потребителя, качество муниципальных 

товаров и услуг, результативность действий органов муниципального 

управления, эффективность административной деятельности муниципалитета, 

кооперация с местной общественностью, бизнес-структурами для повышения 
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качества управления муниципалитетом на основе построения треугольника 

взаимовыгодного и равноправного партнерства: муниципальная власть-

население-бизнес. 

Исполнительная власть в свою очередь должна соблюдать 

ответственность перед законодательным органом местного самоуправления, в 

рамках которой оценка качества муниципального управления включает в себя 

внутренний и внешний аудит, а также мониторинг мнения местного сообщества 

с использованием современных технологий в сфере IT [7]. 

 
Рисунок – Механизм обеспечения качества местного самоуправления 

 

Подводя итоги, можно сделать вывод о том, что современные условия 

трансформации муниципальной власти привели к образованию новых 

приоритетных функций института муниципальной администрации, в связи с 

этим изменились ее цели, конкретизировались задачи, возникли 

соответствующие принципы. Главными источниками изменений в данном 
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случае выступают категории эффективности, а также качества муниципального 

управления в системе государственного управления. Расширение значимости 

этих категорий привело к созданию четкого механизма обеспечения качества 

местного самоуправления, некоторые конкретные показатели которого еще 

подлежат дальнейшей рационализации и объективизации при разграничении 

оценки деятельности результатов муниципальных администраций и социально-

экономического развития территориального образования. Такая взаимосвязь 

обусловлена тем, что муниципалитет выступает и как орган, который регулирует 

различные социально-экономические процессы и как субъект, который 

определяет надобность формирования эффективной системы тактического 

муниципального управления. 
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